RADA GMINY BOBROWNIKI
ul. Gminna 8
42-583 Bobrowniki

Uchwala nr XLI/501/18
Rady Gminy Bobrowniki
Z dnia 28 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
1 przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22018 roku poz. 994 z pézn.zm.) oraz art.19.ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz.U. 22017 poz.328 z pb6zn.zm.)

Rada Gminy Bobrowniki
uchwala:

§1.
Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Bobrowniki, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaly.

§2.
Przyjety projekt Regulaminu dostarczania "wody i odprowadzania sciekéw podlega
przekazaniu do organu regulacyjnego, ktérym jest wilasciwy miejscowo Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, celem zaopiniowania.

§3.

Zawiadamia si¢ Bobrownickie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
o przekazaniu Projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4.
Wykonanie uchwaly powierza si¢ W6jtowt Gminy Bobrowniki.

§5s.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY







RADA GMINY BOBROWNIKI zalgeznik nr 1
ul. Gminne 8 do Uchwaly Nr XLI/501/18

42-583 Bobrdpwniki Rady Gminy Bobrowniki

1.

z dnia 28 czerwca 2018 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY BOBROWNIKI

ROZDZIAL1
Postanowienia ogélne
§1
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Bobrowniki (dalej ,Regulamin”) okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociagowego-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. 2017.328 t.j.) — dalej ,,Ustawa”. Pozostate pojecia
uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane w Ustawie.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnosé w
oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania éciekow
§2

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania Sciekéw jest zobowiazane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzert wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych wlasnosdcia przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego do realizacji dostaw wody w wymaganej
ilosci i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,07 MPa oraz nie wigkszym niz 0,6
MPa mierzonym na zaworze za wodomierzem gléwnym, zapewnienia
prawidlowej eksploatacji urzadzert wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, prowadzenia ich regularnej kontroli dokonywania
niezbednych napraw i remontéw,

2) zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody, odpowiadajace]
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 Ustawy,

3) dostarczania odbiorcy uslug wody z sieci wodociagowej na podstawie
pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami
obowigzujacego  prawa, W  szczegOlnosci  przepisami  Ustawy
i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

4) odbierania od odbiorcy ustug éciekow na podstawie pisemnej umowy, o
tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego
prawa, w szczegdlnosci przepisami Ustawy i postanowieniami niniejszego
Regulaminu,



5)
6)

8)

prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakoéci dostarczanej wody,
wydawania warunkéw technicznych niezbednych do podiaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej oraz uzgadniania przediozonej
dokumentacji technicznej,

instalowania i utrzymywania na swdj koszt u odbiorcy ustug wodomierza
gtéwnego,

zapewnienia nalezytych warunkéw odbioru $ciekéw oraz zapewnienia
jakoéci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnosci poprzez
regularne prowadzenie kontroli iloci i jakosci odprowadzanych sciekéw, w
tym $ciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1)
2)

3)

przeprowadzania kontroli prawidlowoéci realizacji robdt zgodnie z
uzgodniona dokumentacja techniczna,

przeprowadzania kontroli stanu technicznego przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego w czasie jego uzytkowania,

wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przytacza wodociaggowego lub
kanalizacyjnego  przedstawienia  przez  inwestora  dokumentow
stwierdzajagcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

§3

Odbiorca ustug jest zobowiagzany:

D)

2)

3)

korzystaé z instalaci wodociagowej w sposéb uniemozliwiajacy
wystepowanie zakiécern w funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w
szczegdlnodei eliminowaé mozliwoéci wystapienia skazenia wody w sieci
wodociagowej, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej
lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez
utrzymywaé urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie
technicznym,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajacy
wystepowanie zaklocet w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie
wprowadzaé do wurzadzern kanalizacyjnych odpadéw i substandji
wskazanych w art. 9 ustgp 2 Ustawy, a w przypadku dostarczania Sciekow
przemystowych spelniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 Ustawy,

niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o
uszkodzeniu lub zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o uszkodzeniu lub zaborze plomb,



2.

4) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na
dziatanie sieci oraz iloé¢ pobieranej wody lub odprowadzanych sciekéw,

5) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych
wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia
naleznodci z tytutu odprowadzania sciekéw,

6) powstrzymywaé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci mogacych
mie¢ wplyw na zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy
wodociagowych  lub  kanalizacyjnych ~ bedacych ~w  posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z
tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew lub krzewdw oraz
zabudowy w pasie gruntu, w ktérym zlokalizowane sa urzadzenia lub
przylacza wodociggowe lub kanalizacyjne.

Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ciénieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekéw,
3) nieodplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody, wskazanych w § 11 Regulaminu,
4) zgtaszania przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o
ktérych mowa w § 15 Regulaminu.

ROZDZIAEL 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§4
Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie
pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw zawartej
pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
Zawarcie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku 0
zawarcie umowy, o ktérym mowa w art. 6 ustep 2 Ustawy.
W terminie dwudziestu jeden dni od dnia zloZenia kompletnego pisemnego
wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w ustgpie 2 powyzej,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest przedstawié
projekt stosownej umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wladciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, o ktérym mowa w art. 6
ustep 6 Ustawy.
W terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego
wniosku, o ktérym mowa w ustepie 4 powyzej, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne sprawdza spelnianie wszystkich warunkéw okreélonych w art. 6
ustep 6 Ustawy i w razie stwierdzenia ich spelnienia, zobowigzane jest
przedstawi¢ projekt umowy z wlascicielem lub zarzadca budynku



wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych oraz projekty umoéw z
osobami korzystajacymi z lokali w takim budynku.

Umowy, o ktérych mowa w ustepie 1 oraz ust. 4 powyzej, w zaleznosci od
okolicznosci oraz decyzji stron, zawierane sa na czas okreslony lub nieokreslony.

ROZDZIAL IV
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§5
Podstawe ustalenia iloéci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekéw stanowia:
wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz
iloci ustalone w umowie, o ktérej mowa w § 4 ustep 1 Regulaminu.
Podstawa obciazenia odbiorcy ustug za ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczenia wody lub
odprowadzania Sciekéw jest faktura.
Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcéw ustug okresla zawarta umowa, o
ktérej mowa w § 4 ustep 1 Regulaminu.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg
réwniez osoby korzystajace z poszczegllnych lokali, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ~ wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

ROZDZIALV
Warunki przylaczania do sieci
§6

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada

przedsiebiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu ~ wniosek o wydanie

warunkow przylaczenia.

Wniosek, o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej, zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) okreslenie przewidywanej iloci pobieranej wody oraz jej przeznaczenie,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju, a w
przypadku dostawcéw  $ciekéw  przemystowych, réowniez  jakosci
odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

6) opis nieruchomosdci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktdrej beda
odprowadzane écieki, w szczegdInoéci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni,
sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,



7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
Sciekow.

Do wniosku, o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej, podmiot ubiegajacy si¢ o

przylaczenie nieruchomosci do sieci powinien zalaczyc:

a) dokument potwierdzajacy jego tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci,

b) dwa egzemplarze mapy sytuacyjnej wskazujacej usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw i urzadzed uzbrojenia terenu posadowionych na przedmiotowej
nieruchomosci.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do

sieci i przekazuje je podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci, nie

pézniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia otrzymania prawidlowo
sporzadzonego i kompletnego wniosku, o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoéci koniecznych do

okredlenia warunkéw przylaczenia do sieci okazato si¢ niemozliwe,

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okreéli powyzsze warunki w

ciagu siedmiu dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci

wyjaénienie tych okolicznoéci bylo mozliwe.

Warunki, o ktérych mowa w ustepie 4 powyzej, okreglaja co najmniej:

a) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomodci do sieci, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

b) maksymalng iloéé wody dostarczanej do nieruchomosdi,

¢) maksymalng ilogé éciekéw odprowadzanych z nieruchomoéci i ich jakos¢,

d) informacje o rodzaju dokumentéw, ktére powinien przedlozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego,

e) okres waznoséci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢
krétszy niz dwa lata.

§7

Warunki przylaczenia do sieci wydawane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne obejmowa¢ moga obowiazek wybudowania przytacza wodociagowego
lub kanalizacyjnego, a takze obowiazek wykonania innych prac lub wybudowania
okreslonych urzadzer wodociagowych lub kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VI
Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§8



Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ przylaczenia
nieruchomoéci do sieci, jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekéw.

W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w terminie dwudziestu jeden dni
od dnia otrzymania prawidlowo sporzadzonego i kompletnego wniosku, o
ktérym mowa w § 6 ustgp 1 Regulaminu, dorecza podmiotowi ubiegajacemu sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci stosowna w tym zakresie informacje,
wskazujac jednoczesnie powody uniemozliwiajgce przylaczenie do sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§9
Warunkiem  rozpoczecia prac  obejmujacych  wykonanie — przylacza
wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego jest wczesniejsze uzgodnienie z
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej.
Dokumentacja techniczna winna byé¢ sporzadzona na mapie do celéw
projektowych sporzadzonej osobe posiadajgca uprawnienia zawodowe w zakresie
geodezji, nadane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

ROZDZIAL VII
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza
§10
Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz
uzgodniong dokumentacja techniczna.
Okreélone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koricowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na
podstawie pisemnego zgtoszenia podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do
sieci, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co
najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.
Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot ubiegajacy si¢ przylaczenie do sieci jest zobowigzany
zglaszaé przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).
Przed zasypaniem podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zobowigzany
jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 43 ustep 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane w dwoch egzemplarzach, z ktdrych jeden dostarczy
do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego
podmiotu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.



5. Wryniki préb i odbioréw, o ktérych mowa powyzej, sa potwierdzane przez strony

1.

w odpowiednich pisemnych protokotach.

ROZDZIAL VIII
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow
§11

W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej

przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé odbiorcéw ustug o zaistniatych, nieplanowanych przerwach
w $éwiadczeniu ustug, ktdrych szacowany czas trwania przekracza szesc
godzin na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz
poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, a takze
o sposobie i warunkach korzystania, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia
ciggtosdci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
co najmniej na dwa dni robocze przed planowang przerwa lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub
wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodéw, w szczegdlnosci,
jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
érodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢
woéwczas zastgpcze punkty poboru wody i poinformowa¢ odbiorcéw ustug o ich
lokalizacji i warunkach korzystania.

§12

Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne majac na uwadze mozliwosci
techniczne oraz odleglo$é¢ punktu poboru wody od rejonu, w ktérym nastapit brak
lub ograniczenie dostawy wody z sieci nalezacej do przedsigbiorstwa wodociaggowo-



kanalizacyjnego. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dolozy wszelkich
starai, aby mozliwos¢ korzystania z zastepczego punktu poboru wody byla jak
najmniej ucigzliwa dla odbiorcéw ustug.

ROZDZIAEL IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécenr w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw
§ 13
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia
osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw
ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, przyjmowania i rozpatrywania
reklamagji, informowania o obowigzujacych przepisach prawa oraz

wynikajacych z nich prawach i obowigzkach odbiorcéw ustug oraz o

szczegOlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznodci

przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych zawarcie umowy oraz o czasie

i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane, aby informacje

Zawierajace:

1) wskazanie oséb lub komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z
odbiorcami ushug oraz podmiotami ubiegajacymi sie¢ o przytaczenie do sieci
oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt, oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informagji,

byly udostgpnione w jego siedzibie w miejscu powszechnie dostgpnym lub na

jego stronie internetowe;j.

§ 14
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
wszelkich informacji zwiagzanych z przylaczeniem do sieci oraz zawarciem
i wykonywaniem umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw, a
w szczegolnosci w sprawach:
a) warunkéw przylaczenia do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,
b) prawidlowego sposobu wykonywania postanowied umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie éciekdw przez odbiorce ustug,
¢) wystepujacych zaklécen w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,
d) awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzeni kanalizacyjnych,
e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, w
zaleznosci od potrzeb i okolicznosci, pisemnie, telefonicznie, droga faksowa, za
posrednictwem elektronicznych $rodkéw przekazu, poprzez obwieszczenia w



prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane w terenie lub w inny, zwyczajowo
przyjety sposob.

3. Z zastrzezeniem ustgpu 4 ponizej, informacje sa udzielane bez zbednej zwloki, lecz
nie pézniej niz w terminie czternastu dni od dnia doreczenia wniosku o ich
udzielenie, o ile charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalert w okresie dtuzszym niz w
terminie wskazanym w ustepie 3 powyzej, w szczegdlnosci w zwigzku z
koniecznoscig wykonania stosownych ekspertyz, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udzieli wymaganych informacji niezwlocznie po dokonaniu tych
ustalen.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie
lub na jego stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy Regulamin,

c) Ustawa wraz z aktami wykonawczymi,

d) biezace informacje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

2) informacje dotyczace:

a) szczegSlowych warunkéw zawierania uméw o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekéw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych zawarcie umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie sciekéw oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie tych umoéw,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w
przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne,

— odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego,

- odmowy przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o
przylaczenie do  sieci  przedsigbiorstwa  wodociagowo-
kanalizacyjnego.

§ 15
1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji
dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci ilodci oraz



jakosci ustug, parametréw dostarczanej] wody oraz wysokosci oplat za takie

ustugi.

Reklamacje mogg by¢ zglaszane w formie pisemnej, telefonicznie, za

posrednictwem elektronicznych $rodkéw przekazu lub osobiscie w siedzibie

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Reklamacje powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgltaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje,

4) zglaszane zadanie,

5) informacje¢ o danych korespondencyjnych podmiotu zglaszajacego
reklamacje,

6) podpis osoby zgtaszajacej reklamacje — w przypadku zgtoszenia reklamacji w
formie pisemne;j.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢

reklamacje bez zbednej zwloki, lecz nie pdZniej niz w terminie czternastu dni od

dnia zloZenia reklamagi. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie

okolicznos$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazalo si¢ niemozliwe,

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacje w ciagu

siedmiu dni od dnia, w ktédrym przy zachowaniu naleZytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Przedsi¢biorstwo  wodociaggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na

reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

a) rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji
wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym,

b) pouczenie o mozliwosci dochodzenia swoich praw w innym trybie, w tym
sposobie rozstrzygania spraw spornych zgodnie z postanowieniami Ustawy,

¢) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, z okredleniem zajmowanego przez niego

stanowiska.
ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
e T § 16

Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie
umowy -.,.@_%a_wartej pomiedzy Gming Bobrowniki, przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym oraz wlasciwg jednostkg Panstwowej Strazy
Pozarne;j.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej
bedacej w .posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest
wlasciwa jednostka Panistwowej Strazy Pozarne;j.
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Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociaggowej bedacej w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w
miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, a
przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociaggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla innych odbiorcow, wiasciwa
jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej niezwlocznie, lecz nie pOZniej niz w
terminie siedmiu dni od zdarzenia powodujacego pobér wody na cele
przeciwpozarowe, przekazuje przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu
informacje o ilo$ci pobranej wody.

lloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem
nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez wlasciwa jednostke Paristwowej Strazy Pozarnej.
Przedsiebiorstwo obcigza Gming Bobrowniki za wodg¢ pobrana na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres
kwartalny na podstawie deklaracji wlasciwej jednostki Parstwowej Strazy
Pozarnej.

ROZDZIAL X1
Postanowienia konicowe
§17

Z dniem wejécia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc uchwata numer

Rady Gminy w Bobrownikach z dnia w sprawie

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w.

§ 18

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie po uptywie czternastu dni od dnia ogtoszenia
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego.

PRZEWODNICZACY RADY
Zbi o
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